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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar como a dimensdo técnico
operativa na area do Servigo Social se apresenta no projeto pedagogico do
curso de Servigo Social em uma Instituicdo Federal de Ensino localizada
no Para, na regido Amazonica. Para isso utilizamos como referencial
analitico o materialismo historico dialético e para o levantamento de dados
pesquisa documental e entrevista semiestruturada com docentes e discentes
da referida institui¢do. Os resultados mostram que o referido projeto
pedagbdgico apresenta fragilidades no campo dessa tematica,
principalmente na organizacdo da distribuicdo da carga horaria, além da
necessidade de atualizagdo de tematicas necessarias de serem incluidas nos
contetidos como o debate de género e raga.
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ABSTRACT

This paper aims to analyze how the technical-operational dimension in the
field of Social Work is presented in the pedagogical project of the Social

' Mestra € Doutoranda em Servigo Social pelo Programa de Pos-Graduagdo em Servigo
Social da Universidade Federal do Para — PPGSS/UFPA. Pesquisadora do Grupo de
Estudos, Pesquisa e Extensdo em Servigo Social ¢ Politica Social na Amazoénia —
GEPSS/PPGSS/UFPA. https://orcid.org/0000-0002-6591-6189 Email:
karinamarquesas@hotmail.com.

2 Assistente Social. Docente Adjunto da Faculdade de Servigo Social € do Programa de
Pos-Graduagdo em Servigo Social da Universidade Federal do Para. Doutora em
Politica Social pela Universidade de Brasilia (UNB) e Pds- doutorado em Politicas
Publicas pelo Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE). Vice-coordenadora do
TRADHUSS -  Trabalho, Direitos Humanos e  Seguridade  Social.

https://orcid.org/0000-0002-2342-2818. E-mail: cilene@ufpa.br.


https://orcid.org/0000-0002-2342-2818
mailto:cilene@ufpa.br
mailto:karinamarquesas@hotmail.com

TEORIA QUE INTERVEM, INTERVENCAO QUE SE TEORIZA: A DIMENSAO
TECNICO-OPERATIVA NO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DE UMA
INSTITUICAO FEDERAL NO PARA - AMAZONIA

Work program at a Federal Educational Institution located in Para, in the
Amazon region. To this end, we used dialectical historical materialism as
an analytical framework, and documentary research and semi-structured
interviews with faculty and students from the institution were used for data
collection. The results show that the pedagogical project presents
weaknesses in this area, particularly in the organization of coursework
distribution, in addition to the need to update topics that are essential for
inclusion in the content, such as the debate on gender and race.

Keywords: Social ~ Work; Technical-Operational ~ Dimension;
Political-Pedagogical Project; Professional Training.

INTRODUCAO

Tratar da formacao profissional em Servigo Social na atualidade implica considerar
as particularidades regionais que marcam esse processo, as transformagdes advindas da
criagcdo da modalidade de ensino a distancia (EAD) e seus impactos na qualidade da
formacdo, bem como o conjunto de mudangas conjunturais e economicas observadas no
Brasil e no mundo. Soma-se a isso o avango do conservadorismo e outros elementos que
desafiam a consolidagdo de uma formacdo critica, comprometida com o Projeto
Etico-Politico da profissio.

O presente artigo tem como objetivo apresentar e analisar o Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP) do curso de Servico Social de uma universidade publica
localizada no Norte do pais — o primeiro curso ofertado no Estado do Para, que completa,
em 2025, 63 anos de existéncia. O foco da analise recai sobre a dimensao técnico-operativa
da profissao tal como expressa no referido documento. Este estudo ¢ resultado de uma
dissertacdo de mestrado e de projetos de pesquisa vinculados a um grupo de estudos e
extensdo que se dedica a tematica da formagdo, fundamentos e trabalho profissional em
Servico Social.

A formacgao profissional em Servi¢o Social resulta de continuos debates e revisoes
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no interior da profissdo. Apoés o Movimento de Reconceituacdo, o Servico Social deu
continuidade ao seu processo de amadurecimento profissional e intelectual, sustentado pela
teoria social critica, pelos idearios marxianos/marxistas e, sobretudo, pelo método do
materialismo historico-dialético. Esses fundamentos estdo incorporados aos documentos
normativos e politicos contemporaneos da profissdo — as Diretrizes Curriculares (1996), o
Codigo de Etica Profissional (1993) e a Lei de Regulamentagdo da Profissio (Lei n°
8.662/1993) —, que, em conjunto, sustentam o Projeto Etico-Politico do Servico Social.
Entretanto, tanto os arranjos formativos no ambito académico quanto as praticas
interventivas no ambito profissional ainda carecem de constantes reavaliacdes, a fim de
manterem-se sintonizados com o referencial tedrico-metodologico, ético-politico e
técnico-operativo que fundamenta o exercicio profissional.

No campo da formagdo, especialmente a partir das Diretrizes Gerais para o Curso
de Servigo Social, elaboradas pela Associa¢ao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS) ¢ aprovadas em 1996°, as instituicdes formadoras em todo o pais
precisaram adequar-se a uma nova estrutura curricular. Essa estrutura contempla um
conjunto de conhecimentos indissocidveis organizados em trés niicleos de fundamentacao:
Nucleo de fundamentos teérico-metodologicos da vida social; Nucleo de fundamentos da
formacgdo socio- histérica da sociedade brasileira; e Nucleo de fundamentos do trabalho
profissional (ABEPSS, 1996).

Esse conjunto de conhecimentos e principios visa a capacitagdo
teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa dos futuros profissionais,

possibilitando a apreensdo critica das demandas da realidade cotidiana enquanto

3 Necessério pontuar que este documento foi submetido ao Ministério da Educagio - MEC para avaliagdo desta
autarquia que, ao final de sua avalia¢do, declina, esvazia e descaracteriza os preceitos politicos, tedrico-
metodoldgicos e técnico-operativo propostos pela entidade representativa da formagdo em Servigo Social, a
ABEPSS. Produz-se e aprova-se, em 2002, um documento pelo referido ministério normatizando, assim, as
Diretrizes Curriculares para o curso de Graduagdo em Servico Social (CNE/CES n° 15, de 13 de marco de 2002).
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expressoes da questio social.

Neste ensaio, debrugamo-nos sobre a dimensdao técnico-operativa, que, segundo
Guerra (2012), permaneceu em posi¢ao secundaria nas producdes académicas do periodo
pos-Reconceituacdo, em comparacdo as dimensdes tedrico-metodologica e ético-politica,
resultando em certo desequilibrio no avango intelectual da area.

Outro fator que motivou este estudo ¢ a compreensdo de que a formagdo
profissional deve manter-se intimamente articulada ao movimento da realidade social na
qual a profissdo se insere. E no enfrentamento das expressdes da questdo social que a
intervengdo profissional se materializa. Assim, o desafio posto a dimensao
técnico-operativa consiste em efetivar os ideais e finalidades da profissao, apreendendo e
mediando as transi¢des necessarias entre o conhecimento tedrico-politico e o campo da
préatica profissional.

Com base nesse entendimento, optamos por analisar a referida dimensdo técnico-
operativa em um Projeto Politico-Pedagogico (PPP)* de um curso de Servigo Social de uma
instituigdo publica federal do Para, cuja trajetoria expressa tanto similitudes quanto
particularidades locais no contexto da consolidacdo nacional da profissdo. A pesquisa, de
natureza qualitativa, foi desenvolvida a partir do referencial tedrico-critico
marxiano/marxista ¢ do método do materialismo histérico-dialético, utilizando-se pesquisa
documental e pesquisa de campo com docentes e discentes vinculados a instituicao
estudada, optando pela andlise de conteido como metodologia de andlise do material
empirico.

Determinamos como critérios de inclusdo para as/os sujeitos docentes aptos a
participarem desta pesquisa aquelas/es que: (1) sejam formados, a nivel de graduacao, em

Servigo Social, com nivel de formacdo académica a partir da titulacao de especialista até o

*4 Ao longo do trabalho iremos usar como sindnimo desta nomenclatura o termo Projeto Pedagogico do Curso de
Servico Social, haja vista que o documento que ora analisamos utiliza esse titulo.
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p6s- doutorado; (2) experiéncia docente na disciplina de Fundamentos Historico, Teorico-
Metodologicos do Servigo Social — FHTM, ou correlatas a discussao da dimensao técnico-
operativa (ex.: laboratério de técnicas e instrumentos, estdgio supervisionado, teorias
sociais, é€tica profissional, etc.), tendo lecionado estd disciplina, no minimo, em duas
turmas; (3) vinculados a IES apontada como locus de pesquisa por mais de dois anos.
Como critério de exclusao, estdo: (01) profissionais docentes que nao sejam formados no
curso de Servico Social; (02) que tenham menos de dois anos de experiéncia na instituicao
de ensino a qual estdo vinculadas no momento da pesquisa de campo ou em qualquer outra
instituicao de ensino superior; e (03) que nunca tenham lecionado a disciplina de FHTM ou
correlatas.

Quanto ao perfil de discentes aptos a participar da pesquisa, tragou-se como
critérios de inclusdo para participagdo: (1) estar devidamente matriculado e cursando a
FASS/UFPA; (2) cursar a partir do 6° semestre, contemplando um periodo de trés anos de
convivio no curso; (3) ter cursado as disciplinas de FHTM e/ou correlatas a dimensdo
técnico-operativa, tais como as ja mencionadas em linhas anteriores. Os critérios de
exclusdo sdo discentes que ndo correspondem ao perfil descrito acima. Foram
entrevistadas(os) ao final, respectivamente, seis docentes e discentes que serdo
identificados pelo termo “DOCENTE”, quando referir-se as(os) sujeitos docentes, seguida
da numeragdao de 1 a 6 ¢ o termo “DISCENTE”, quando assim o forem seguidos da
numeragao de 1 a 6.

Respirando a Etica da pesquisa cientifica, com relagdo as etapas da pesquisa de
campo, o processo de execu¢do inicia-se em 06 de janeiro de 2021, a partir da submissdo
da proposta de pesquisa ao comité ético da Plataforma Brasil®’, estando devidamente
aprovada em 10 de fevereiro de 2021. Iniciamos, ainda em janeiro de 2021, somente o

levantamento dos sujeitos significantes para a pesquisa € as entrevistas se seguiram em

>3 (CAAE 42047021.1.0000.0018)
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abril do mesmo ano através de plataformas sincronas, as quais permitem a intera¢ao
simultdnea com as/os participantes da pesquisa. A utilizagdo desta ferramenta para
mediagdo das entrevistas se justifica em virtude da pandemia da COVID 19 que
inviabilizou encontros presenciais. Por fim, ¢ importante citar que todas(os) participantes
assinaram Termos de Livre Consentimento Esclarecido, autorizando o uso do material
empirico, resguardando o sigilo das/os entrevistadas/os e as devidas devolutivas dos
resultados de pesquisa ao final do processo.

O objetivo geral ¢ investigar a organizacdo da dimensdo técnico-operativa no PPP,
considerando a relevancia histdorica dessa institui¢do, que em 2024 completou 63 anos
formando assistentes sociais no Para e na Amazdnia brasileira®. A escolha desse 16cus de
pesquisa deve- se a dois motivos: primeiro, por se tratar da instituicdo de formagao
académica e de atuagdo profissional das autoras; e segundo, porque o objeto aqui discutido
constitui um dos eixos da dissertacdo de mestrado de uma das autoras, apresentada em
2021 no Programa de Pos- Graduacao em Servigo Social da Universidade Federal do Para
(PPGSS/UFPA).

Sem pretensao de esgotar o debate, mas com o intuito de estimular o didlogo sobre
a dimensao técnico-operativa e sua estruturagdo nos PPP’s, o texto apresenta, inicialmente,
uma breve trajetoria do Servico Social no Para, com vistas a situar o leitor no contexto
empirico da pesquisa. Em seguida, sdo expostas as andlises e consideracdes referentes ao
objeto de estudo e, por fim, as reflexdes conclusivas provisorias.

No campo metodologico, adotou-se o materialismo historico-dialético como
método de andlise, e, para a coleta de dados, foram realizadas pesquisas documentais e

entrevistas semiestruturadas com docentes formados em Servigo Social e discentes do

® A frase em destaque faz referéncia ao titulo da coletdnea organizada pelas Dr* Maria Antonia Cardoso
Nascimento, Dr* Nadia Socorro Fialho Nascimento ¢ Dr* Elen Lucia Margal de Carvalho, publicado em 2024,
em alusdo aos 60 anos de formagdo de assistentes sociais no estado do Para.
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curso.

1. SERVICO SOCIAL NORTISTA: A GENESE NA AMAZONIA PARAENSE

Ao falarmos do Servigo Social, enquanto profissdo internacionalmente reconhecida,
ndo podemos fazé-lo desconsiderando suas particularidades em cada territorio nacional
onde se estabelece e prossegue em expansao. Sobretudo ao nos debrugcarmos sobre estudos
da referida profissdo em um pais como o Brasil, de dimensdes continentais e multiplas
culturas distintas entre si, mas com matriz histérica comum que as aproxima, nao
estariamos sendo fidedignos a realidade se homogeneizassemos a génese da profissdo no
pais, fazendo referéncia apenas a sua origem histdrica na por¢ao Sudeste do Brasil.

Embora nosso objetivo investigativo ndo esteja focado em aprofundar-se no
processo de génese profissional no Norte geografico, particularmente no estado do Pard,
que integra a AmazoOnia brasileira, ainda que essa tematica e sua demarcagdo, como
tentamos demonstrar em nossas breves palavras, a uma lacOnica apresentacdo dessa
histéria para ambientar-vos em nosso objeto de pesquisa.

O Estado do Pard integra o conjunto de Estados presentes na denominada
Amazodnia Legal brasileira. E um Estado que apresenta um conjunto de desigualdades
sociais, assim como outros Estados que compdem a Amazdnia. Apresenta alto indice de
desemprego, principalmente entre a juventude, trabalho sem protecdo trabalhista, entre
outros. As populacdes que habitam o territério vivem em condi¢des extremamente
preocupantes em fun¢do das mudangas climaticas, exploracdo e degradagao ambiental que
afeta principalmente os rios que ficam contaminados e sdo responsaveis pela sobrevivéncia

da populagdo (Braga E Costa, 2025, p. 126).

Servico Social & Realidade, Franca, v. 34, Fluxo continuo (2025): Edicdo “A
indissociabilidade entre teoria e prdtica no Servico Social: tecendo conexoes”.



TEORIA QUE INTERVEM, INTERVENCAO QUE SE TEORIZA: A DIMENSAO
TECNICO-OPERATIVA NO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DE UMA
INSTITUICAO FEDERAL NO PARA - AMAZONIA

Logo, a luta pela sobrevivéncia de tradi¢des, costumes e valores ¢ constante em
uma area do mundo marcada pela historia da exploragdo em uma area florestal
gigantesca. A delimitacdo dessas terras possui um papel fundamental para
garantir a prote¢do da identidade desses povos e para a conservacdo da
biodiversidade da floresta. Portanto, observa-se que muitas familias sobrevivem
a partir do que € produzido na regido, logo respeitam e protegem suas terras,
entretanto, se as mudangas climaticas colocam em risco a alimenta¢do mundial,
aqui na Amazonia essa realidade ja é presente.

Em novembro de 2025 ocorrera em Belém a COP 30 (Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Mudanga do Clima) o que tem colocado o Brasil e o Para no centro de varios
debates. Esperamos que leve em consideracao as contradi¢cdes presentes em todo territorio
amazonico buscando superar a pobreza e garantir igualdade de classe, de género e de raca
no sentido de buscar o alcance da cidadania para os povos amazonicos, que luta pela sua
sobrevivéncia desde 1.500, segundo Brum (2021).

Nesse contexto de ocupagdo econdmica e intensas transformagdes sociais, a
realidade paraense foi marcada pela exploragdo do latex, pela concentragdo econdomica nos
setores primario e terciario e pela urbanizagdo acelerada de Belém, o que intensificou as
desigualdades e a exploragdo da classe trabalhadora. As contradi¢cdes entre capital e
trabalho impulsionaram, na década de 1940, a criacdo de formas organizadas de assisténcia
social, como servigos médicos, seguros, caixas e aposentadorias, preparando o terreno para
a institucionalizacao de politicas sociais e para a formacao profissional em Servigo Social,
que se consolidaria nas décadas seguintes no estado (Santos Neto, 2017; Medeiros;
Nogueira; Bezerra, 2019; Oliveira, 1988).

Surgiu nesse contexto socioecondmico o Servico Social do Comércio — Sesc
(1946), criado pelo decreto n® 9853/46, com a finalidade de planejar e executar medidas
voltadas ao bem-estar e as condi¢Oes de vida e trabalho dos comerciarios e suas familias,
promovendo também o aperfeigoamento moral e civico da coletividade. O Sesc surgiu
como resposta ao crescimento econdmico e aos altos indices de desigualdade social,

evidenciando a necessidade do Estado de intervir para atender as demandas da classe
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trabalhadora.

Para subsidiar a mao de obra qualificada necessaria as instituigdes de assisténcia
social, criou-se a primeira escola de Servigo Social no Pard em 1950, idealizada por Paulo
Eleutério, que justificou sua criagdo como meio de formar profissionais técnicos capazes
de intervir frente aos problemas sociais. A formagdo inicial seguiu principios
funcionalistas, e embora o Servico Social no Para nao tenha se associado diretamente a
Igreja Catdlica em sua génese, a primeira turma era majoritariamente composta por
mulheres ligadas a ac¢do social da igreja em Belém. Representantes da Igreja ministravam
disciplinas como Etica e Religido, influenciando a formacio das primeiras assistentes
sociais e discutindo categorias como Doutrina Social da Igreja e Etica Escolastica (Santos
neto, 2017; Oliveira, 1988).

O curso tinha trés anos de duragdo e critérios de admissdo especificos: sexo
feminino e formacdo em cursos técnicos, colegiais ou normais. A primeira turma contava
com vinte alunos e seis professores, geralmente médicos, advogados e fildésofos
(FASS/UFPA, 2010). Em 1951, a escola passou a coordenacao do Instituto Ofir Loyola,
adequando-se as normas nacionais de ensino superior e recebendo, em 1957, o
reconhecimento oficial do Ministério da Educagdo, possibilitando a formag¢ao da primeira
turma de assistentes sociais e a filiagdo a ABESS. A integracao a Universidade Federal do
Para (UFPA) ocorreu em 1963, em parte motivada pelas mobilizagdes do movimento
estudantil (Santos neto, 2017).

No contexto universitario, a instituicdo pesquisada acompanhou reformas nacionais
e internacionais, incluindo a LDB (1996) e as Diretrizes Curriculares do Servigo Social
(ABEPSS/1996), campo este de tensdo em virtude da reforma universitaria, optando por
direcionar o seu curriculo as demandas académicas, profissionais e sociais, alinhando seu
PPP a formacgdo critica, cientifica e pratica, centrada na Questdo Social como categoria

medular, garantindo a capacitagdo de profissionais para intervir nos complexos processos
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sociais da regido.

verificou-se que o Projeto Pedagdgico do Curso de Servico Social [...] aprovado
em 2004 e implementado em 2005 obedece a um formato diferenciado das
Diretrizes Curriculares [universidade a qual a instituigdo pesquisada ¢
vinculada], do Regulamento de Graduag@o, ¢ do Roteiro para elaboragdo do
Projeto Pedagbgico. Impde-se assim, o esfor¢o de adequagdo do Projeto
Pedagogico do Curso de Servigo Social - PPC/2004 as normas em vigéncia, ¢
que ndo elimina o conteudo, ja constituido, assim como a realizagdo do processo
de avaliagdo do PPC em vigéncia na perspectiva de sua propria (re)construcao
(FASS/UFPA, 2010, p. 05).

Atualmente o curso oferece 120 vagas anuais, distribuidas em trés turnos (diurno,
vespertino e noturno), com duracdo minima de nove semestres e carga horaria total de
3.130 horas, incluindo disciplinas, semindrios, laboratérios, atividades integradoras,
extensdo e trabalho de conclusdo de curso (PPC/FASS/UFPA, 2010). Além disso possui
programa de pds-graduagdo, doutorado e mestrado em Servigo Social.

Sao inumeros os desafios colocados aos profissionais de Servigo Social na regido
norte. As distancias territoriais, as desigualdades e as violagdes de direitos impde a
necessidade de forma profissionais capacitados e qualificados para atuarem nesse territorio

marcado por alto indice de pobreza e exploragdo de recursos naturais e de seus povos.

2. ANALISE DA DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA NO PPP DE
UMA INSTITUICAO PUBLICA FEDERAL NO PARA
No decurso da pesquisa que fundamenta este trabalho, o curriculo da institui¢ao
pesquisada estd em processo de reavaliagdo de sua ordenagdo e contetido, esse processo ja
dura quase 10 anos e esse ano, 2025, o mesmo esta em processo de conclusao. O curso de
revisdo sobre as disposicdes das disciplinas, os textos das ementas e dos demais elementos,
ocorre para melhor adapta-lo ao tempo presente, haja vista que sua implementagdo foi em

2005, vigorando a 20 anos, ¢ desde de entdo ndo passou por nenhuma readequacao.
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Inicialmente, nos chama atencdo a distribui¢do das cargas horarias onde, em uma
leitura atenta na disposi¢ao das disciplinas curriculares por semestre e as cargas horarias
totais correspondentes a cada disciplina, observa-se que a sistematizagao publicizada no
PPC (2010) apresenta uma diferenciagdo entre carga hordria tedrica e carga horaria pratica.
Até o 4° semestre, o que corresponde a 45% da formagao universitaria em Servigo Social,
tem-se que as cargas horarias totais somam 1.355 horas, distribuidas em 29 atividades
curriculares (disciplinas, seminarios e laboratorios), como demonstrado no quadro
seguinte.

Desse total de horas dos primeiros quatro semestres, 1.185 horas sdo contabilizadas
como horas atribuidas ao ensino teorico e 170 horas sdo destinadas ao ensino pratico,
destaque para a disciplina Laboratorio de Instrumentos e Técnicas do Servigo Social que
corresponde a 150 horas curriculares de ensino da pratica. Isto €, quase na metade do curso
ha um dispéndio de carga horaria em atividades curriculares cujo foco ¢ maior para o
ensino tedrico em detrimento das atividades que se dedicam ao ensino pratico.

Continuando, do 5° ao 9° semestre ha uma inversdao desses valores. No total de
1.775 horas de atividades curriculares, 715 horas sdo de ensino tedrico € 1.060 horas sdo de
atividades curriculares de cunho pratico, destaque para a disciplina de Estagio Curricular
com 630 horas. Ao final dos nove semestres temos que 1.910 horas curriculares sdo de
atividades teodricas e

1.220 sdo atividades curriculares de carater pratico, totalizando 3.130 horas de curso.

Ainda que a divisdo seja para ilustrar que as disciplinas terdo, em sua totalidade,
discussdes pertinentes mais ao campo tedrico, das legalidades sociais, ou para fundamentos
filosoficos da qual o discente precisard, potencialmente, para entender, em outro momento
do curso, o método, por exemplo, ou as disciplinas que estdo descritas com maior carga
horaria pratica com a intengao de aproximar os discentes da realidade institucional, como o

caso da disciplina de Visita Monitorada, por exemplo, entendemos esses dados como um
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importante elemento para o debate.

Nao ¢ nossa intengdo prendermo-nos em cargas horarias, mas gostariamos de
chamar aten¢do para a disparidade desta dimensdo do ensino, principalmente ao
considerarmos que ha um reconhecimento pelos discentes entrevistados das disciplinas de
Laboratorio de Instrumentos e Técnicas do Servigo Social, Oficina de Elaborag¢ao de
Projetos Sociais e do proprio Estidgio como momentos de ensino da dimensdo
técnico-operativa.

O contato e amadurecimento da perspectiva tedrico-critica defendida pela profissao
¢ inegavelmente necessario e imprescindivel para fundamentar do trabalho profissional,
consequentemente, para a execucdo do aporte técnico-operativa em articulagdo com as
demais dimensdes nos espagos socio-ocupacionais. Todavia, somente no 70 semestre, ao
iniciarem a disciplina de Estagio Supervisionado 01, € que os alunos irdo adensar a carga
horéria de ensino pratico.

Sabe-se que o Estagio Supervisionado em Servigo Social, através da Politica
Nacional de Estagio — PNE (2009), ¢ expressao do avango normativo para a formacgao
sistematica e critica do Servico Social, subsidiada pela relagao teorico-pratica. Entendemos
este como momento de sintese da formagdo profissional, onde a “operacionalizacdo do
estagio possibilita que todas as dimensdes da formagao profissional e todos os contetidos
trabalhados pelas disciplinas coloquem-se em articulagdo permanente” (Assis; Rosado,
2012, p. 208).

Embora seja um momento de sintese, o estdgio ndo deve ser visto como etapa
privilegiada para o ensino da pratica, mas como culminancia dos conhecimentos teodrico-
metodologicos, politicos e técnico-instrumentais adquiridos ao longo do curso. Inserido em
um processo continuo de formacao, exige preparo prévio para que o discente enfrente as
adversidades e contradigdes do campo socioinstitucional.

Pensando a articulagdo entre o arcabougo teérico e técnico aqui exposto e
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considerando a necessidade das(os) estudantes em capacitarem-se técnica ¢
instrumentalmente para encarar o campo de estagio, entende-se que ¢ indispensavel um
estudo em profundidade dos instrumentos, ontologica e epistemologicamente, do Servigo
Social, sua dialogicidade com a dimensdo do real em articulagdo com o campo teorico,
entendimento ontoldgico das técnicas e sua funcionalidade para o trabalho do assistente
social frente as adversidades do cotidiano sdcio-ocupacional.

A priori, os dados numéricos sobre cargas horérias nao refletem um rompimento ou
ainda uma fragilidade no ensino teorico-pratico, porquanto acredita-se que as dimensdes da
formagao profissional transversalizam a organizacdo curricular em todas as etapas
semestrais, ficando para as disciplinas, dentro das propostas ementares, contribuirem com
os conhecimentos que lhes cabe para essa intrinseca relagdo tedrica e pratica. Nessa
concepcao de formacdo integrada, donde a teoria e pratica sdo participes de um mesmo
processo, ainda que seja atribuido ao ensino tedrico uma carga horaria maior, ou vice
versa, sdo esses elementos dois lados de uma mesma moeda que, ao final, sdo
relacionaveis.

Temos nas disciplinas de Laboratério de Instrumentos e Técnicas do Servigo Social
(I, II e III); Visita Monitorada (I, 11, III e IV); Oficinas de Métodos e Técnicas de Pesquisa;
Oficina de Elaboracdao de Projetos Sociais; Estagio Supervisionado; e Supervisdo de
Estagio, para além das atividades complementares, os elementos curriculares com maior
atenc¢do ao ensino da pratica, com énfase para os Laboratorios de Instrumentos e Técnicas
do Servigo Social e o Estagio Supervisionado, mencionado anteriormente. O ensino dos
instrumentais e a funcdo ontologica destes para o exercicio do assistente social ainda sao
entraves na formagao e no trabalho profissional.

Lavoratti (2016), ao apresentar o livro Instrumentais técnico-operativos no Servigo
Social: um debate necessario, organizado em parceria com Dorival Costa, afirma que a

obra tem como objetivo discutir os principais instrumentais que compdem a dimensao

Servico Social & Realidade, Franca, v. 34, Fluxo continuo (2025): Edicdo “A
indissociabilidade entre teoria e prdtica no Servico Social: tecendo conexoes”.

13



TEORIA QUE INTERVEM, INTERVENCAO QUE SE TEORIZA: A DIMENSAO
TECNICO-OPERATIVA NO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DE UMA
INSTITUICAO FEDERAL NO PARA - AMAZONIA

técnico- operativa da profissdao, buscando suprir uma lacuna percebida por profissionais e
docentes da area. Essa caréncia manifesta-se “tanto nas atividades de formacao profissional
quando do ensino dos chamados ‘Laboratérios de Instrumentagdo’ ou ‘Processos e
Técnicas do Servigo Social” e supervisdes de estdgio’™ (Lavoratti, 2016, p.09) quando a
categoria profissional recorre a cursos de atualizagao.

Para Mioto e Lima (2009, p. 37, grifos das autoras), toda intervencao profissional
se sustenta em pilares como “conhecimento/investigacdao, planejamento, documentagao,
objetivos, formas de abordagem dos sujeitos e instrumentos técnico-operativos”. Garantir
esses elementos assegura o movimento dialético entre formacdo e trabalho, definindo o
sentido da acdo — seu objetivo, publico, contexto e operacionalizagio — e, por fim, a
escolha consciente de instrumentais, técnicas e recursos tedrico-metodologicos para
alcangar os objetivos (Guerra, 2011).

Considerando a revisdo curricular mencionada no inicio deste topico, buscamos,
nas entrevistas com os docentes, dialogar sobre esse processo. A maioria das docentes
pesquisadas apontou a inevitabilidade das mudangas, destacando a necessidade de
adequé-las as demandas conjunturais, que exigem novas mediagdes profissionais nao
contempladas pelo curriculo vigente. Conforme ressaltado pela Docente 12, as ementas de
varias disciplinas j& nao respondem aos desafios da realidade, o que pode,

consequentemente, interferir na qualidade das respostas profissionais.

No6s nao discutimos a questdo da diversidade sexual, ndés ndo discutimos a
questdo do racismo, nés ndo discutimos a questdo da violéncia contra as
mulheres, mas os tempos de hoje nos colocam esses desafios. Por isso que eu
penso que ¢ preciso, a reformulagdo do curriculo precisa dialogar com as
diretrizes e com a conjuntura, com essa realidade. Entdo precisamos trazer esse
debate (DOCENTE 12).

Inferimos que as diligéncias pela revisdo curricular sdo urgentes, demandando

alteragdes nas ementas disciplinares e na forma como essas disciplinas estdo dispostas na
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organizag¢do do curriculo. O objetivo ¢ aprimora-las de modo a contemplar a formagao de
um perfil profissional alinhado as demandas atuais, especialmente as especificidades da
regido onde ocorre a formacao.

E imprescindivel reforcarmos que a pesquisa dissertativa entrevistou uma parte
significativa (18,75%) do total de assistentes sociais docentes efetivos do curso, de um
corpo docente mais amplo, composto por outras areas de conhecimento. Sendo assim,
considerando as discordancias entre esse processo de construgdo coletiva da avaliagdo
pedagbgica entre discentes e docentes, junto a faculdade, ¢ essencialmente necessario
desenvolver futuras pesquisas que se detenham a esses aspectos de acordos pedagodgicos
sobre o plano de aula para melhor avaliacdo das reformulacdes curriculares e que estas
sejam contempladas a partir das requisi¢cdes de ambos os sujeitos.

Indica-se, ainda, o refor¢o e fomento do didlogo sobre o processo de planejamento
pedagogico entre docente e discentes, assim como entre o corpo docente de profissionais
efetivados na faculdade e destes com as coordenacdes do curso uma vez que sao esses 0s
sujeitos que estdo, no cotidiano, dialogando para construirem uma formacao de qualidade.

Durante a pesquisa junto aos discentes, indicamos a leitura das Diretrizes
Curriculares (1996), da proposta curricular aprovada pela MEC (2002) e do
PPC/FASS/UFPA (2010) pois, um quantitativo expressivo nao o faz, ou se o fizeram em
algum momento de sua trajetdria formativa foi parcialmente com o objetivo de desenvolver
atividade especifica, como o explicitado na narrativa do Discente 02. “Sim, cheguei a 1&
[Diretrizes ABEPSS]. Eu li por que eu fiz um trabalho que eu submeti junto com uma
amiga no Congresso Brasileiro, no CBAS. Af a gente fez um trabalho, ai eu acabei lendo o
projeto”. Continuando, verificamos que hd um acesso maior a leitura das Diretrizes
Curriculares da ABEPSS (1996) e menor acessibilidade a leitura do PPC da institui¢ao
pesquisada.

O desconhecimento das particularidades de cada documento, bem como das
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articulagdes entre eles, dos processos histéricos de suas géneses, dos conteudos, podera
incorrer em incompreensdes a exemplo do DISCENTE 04 quem menciona “Eu consigo,
¢... €... mais ou menos assim visualizar o... as altera¢des que ela foi sofrendo na medida em
que, enfim, que tudo foi se dando né, dentro da profissdo. Na medida que foi avangando, a
questdo toda com o movimento de Reconceituagao”.

A proximidade com esses documentos ¢ uma forma de instrumentalizar-se para
reivindicar possiveis impasses no processo formativo. Os documentos contemplam parte
da historia recente da profissdo, sdo materializacdes do movimento de reforma do Servigo
Social a nivel nacional e regional e, assim sendo, os docentes devem, de forma sistematica,
alinhasse a eles e problematiza-los dentro de sala de aula, cabendo aos alunos o esfor¢co em
se apropriarem desses instrumentos.

Para finalizar, ainda que, em relatos verbalizados nas entrevistas, os discentes
tenham mencionado que a faculdade, no acolhimento dos discentes que estdo iniciando a
formacgdo na area do Servigo Social, apresente o PPC (2010), pensamos ser necessario e
pertinente expandir esses momentos, dentro ¢ fora de sala de aula, chamando as
representacdes da faculdade, do Centro Académico e do corpo de professores para
protagonizarem esses espacos de politizagao.

A revisdo do PPC que finalizada nesse ano de 2025 colocou véarios desafios as
equipes que ficaram a frente desse processo. Tratar da dimensao técnico operativa como
um processo ndo dissociado das outras dimensdes coloca o desafio de construir um projeto
pedagogico antenado com as mudangas conjunturais, com a participacdo de discentes e
docentes e considerando que o processo formativo ndo se limita a um conjunto de
reproducao de ideias, mas de um compromisso com a mudanga da sociedade e com a
formacao de profissionais criticos e competentes e que consiga descortinar a origem das

expressoes sociais na Amazonia.
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CONCLUSOES PROVISORIAS

Outrossim, considerando o que dissertamos acima, sabemos que ainda ha
mediagdes ocultas nesse processo que precisam ser expostas, partes do real que ainda nao
foram revelados ou profundamente analisados como, por exemplo, as dificuldades da
educacdo bésica que se transpde para o ensino universitario, ou a precarizacao do trabalho
docente que interfere nessa escuta e/ou eventual desconsideragdo das avaliagdes. Essas sao
faces da realidade que precisam surgir nas discussoes do redesenho curricular para que se
criem estratégias que superem essas limitagdes.

Hé necessidade de atualizacdo de temadticas e referencias considerando os anos de
vigéncia deste projeto pedagdgico e as mudangas nesse percurso, a exemplo do periodo
pandémico, o aumento do conservadorismo ultrarradical austero, o militarismo dos
governos de extra direita/protofascistas, guerras imperialistas, negacionismo cientifico,
assim como o debate de género, identidade de género, geracdo, étnico racial, sobre o
capacitismo e outras nuances que transversalizam a vida e o trabalho da classe que vive do
trabalho que requerem uma atengdo e leitura atenta daquelas/es que se propdem ao
alinhamento da teoria social critica € 0 método materialista historico-dialético.

Reiteramos, na oportunidade, que nosso intuito com a publicizacdo e socializagdo
das narrativas vai de encontro a imprescindivel relevancia dessas determinacdes reais no
redesenho do projeto de formacdo profissional desta instituicdo. Nossa finalidade ¢
apresentar para os sujeitos envolvidos as requisi¢cdes de discentes e docentes pesquisados,
que compde essa faculdade e vivenciam o curriculo formativo. Por fim, as informacgdes
obtidas nas entrevistas revelam que o processo ainda estd em curso, tendo sido suspenso os
debates no momento extraordindrio causado pela pandemia. O processo foi retomando em

2024 e esta em conclusdo.
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